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بالإضافة . لتوفیر إجراءات واضحة ورسمیة لمعالجة أي شكاوى قد تكون لدى أولیاء الأمور (BSO) تلتزم بمتطلبات المدارس البریطانیة في الخارج

الاستراتیجیة الثلاثة للمدرسة، حیث تعترف المدرسة بأھمیة بناء والحفاظ على علاقات قویة إلى ذلك، یعتبر تعزیز مشاركة أولیاء الأمور من الأھداف 
 .بین المنزل والمدرسة لصالح الطلاب

 
نشجع مشاركة . بین أولیاء الأمور وطاقم التدریس) رسمي وغیر رسمي(نھدف إلى تعزیز سیاسة الباب المفتوح ونرحب بالتواصل المنتظم والمفتوح 

على الرغم من فخرنا بجودة التعلیم والرعایة التعلیمیة . لأمور، ویمكن ترتیب الوصول إلى المدیر وأعضاء آخرین من طاقم التدریس بسھولةأولیاء ا
لدى أولیاء نفھم أنھ من حین لآخر قد یكون . التي نقدمھا لطلابنا، فإننا نرحب بالفرص التي تمكننا من تحسین جودة التعلیم والدعم التعلیمي الذي نقدمھ

تتم متابعة ھذه الشكاوى بأسرع وقت ممكن، وعند الإمكان وملاءمة الظروف، دون . الأمور مخاوف یرغبون في التعبیر عنھا أو شكاوى یریدون تقدیمھا
 .الحاجة إلى إجراءات رسمیة

ومع ذلك، إذا كان لدى أولیاء الأمور شكوى . جودة بالفعللا تھدف ھذه الإجراءات إلى التدخل أو تقیید قنوات الاتصال الیومیة والعلاقات الفعالة المو
 .جادة، أو إذا شعروا أن المدرسة لم تتعامل بشكل كافٍ مع شكاویھم، یمكنھم توقع معالجتھا وفقاً للإجراءات الواردة أدناه

 
 الإجراءات

یرجى ). انظر وثیقة منفصلة لمزید من التفاصیل" (نظرة عامة - سیاسة الشكاوى"تلتزم المدرسة بالرد على أي شكوى من أولیاء الأمور وفقاً لإجراءات 
 .مراجعة الملاحظات التوجیھیة التالیة

لى الفعالة على الرغم من أن جمیع الشكاوى تعُامل بجدیة بالغة، یأُمل أن یتم حل معظم المخاوف بشكل سریع وغیر رسمي باستخدام قنوات الاتصال الأو
 ).للمرحلة الثانویة(أو معلمي المرحلة ) للمرحلة الابتدائیة(فصل بین أولیاء الأمور ومعلم ال

 -سیاسة الشكاوى "تتیح الجداول الزمنیة في . قد تحتاج المدرسة، في بعض الأحیان، إلى وقت كافٍ لاستكشاف ودراسة الأمور المتعلقة بشكوى معینة
 .وقتاً كافیاً لذلك" نظرة عامة

وإذا تعذرّ . الأمور في التعامل مباشرة مع المدیر، الذي یھدف إلى أن یكون متاحًا لرؤیة أولیاء الأمور في أي وقتفي بعض الأحیان، قد یرغب أولیاء 
قیادة على المدیر رؤیة ولي الأمر في الحال لأي سبب، سیتم ترتیب موعد مناسب في أسرع وقت ممكن، أو من المحتمل أن یتمكن عضو آخر من فریق ال

 .من تقدیم المساعدة) CLT(الأساسیة للمدرسة 
یجب على أولیاء الأمور الذین یرغبون في تقدیم شكوى مباشرة حول المدیر أو إذا كانوا غیر راضین عن رد المدرسة على شكوى من المستوى 

 rgalvin@ispschools.com: ، عبر البرید الإلكترونيISPالخامس، الاتصال بروي غالفین، مدیر التعلیم في 
 

 .ستظل جمیع المراسلات، والتصریحات، والسجلات المتعلقة بأي شكاوى سریة تمامًا بین المدرسة والعائلة المعنیة
 

 الموافقة والمراجعة
 11.08.24: التاریخ /رئیس قسم المرحلة الابتدائیة، أندرو دو لیو : تمت المراجعة من قبل

 12.08.24: التاریخ /المدیر : بلتم التأكید من ق
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